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VNITRNi RAD ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE PRO DOSPELE

Identifikace poskytovatele zdravotnich sluzeb:
Nazev: Praktik Dobronin s.r.o.

Adresa ordinace: Za Skolou 343/1, Dobronin 58812
1CO: 19569505

Kontaktni udaje: tel. 567 217 215, www.praktikdobronin.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tento vnitfni fad stanovuje pravidla pro poskytovani zdravotnich sluzeb v nasi ordinaci. Je zavazny pro
véechny pacienty, jejich zakonné zastupce a doprovod. Ugelem ¥adu je zajistit bezpecny, diistojny a
efektivni provoz ordinace v souladu se zdkonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a dal$imi
pravnimi predpisy. Seznameni s timto radem je podminkou poskytovani zdravotni péce v nasi ordinaci.

2. Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

1. DodrZovat Iékafem navrzeny individudini [éCebny a diagnosticky postup.

2. Pravdivé a vas informovat lékare o zdravotnim stavu, uZivanych lécich, navykovych latkach,
infekénich onemocnénich a dalSich skute¢nostech dulezitych pro poskytovani péce.

3. Chovat se slusné a ohleduplné ke zdravotnickym pracovniklim i ostatnim pacientim, poruseni
mUzZe byt sankciovano odregistrovanim pacienta.

4. Nepotzivat pred ani béhem vysetieni alkohol nebo jiné navykové latky a v odlivodnénych
pfipadech se podrobit testu na jejich pfitomnost.

5. Neprodlené ( do 7 dna) hlasit zmény osobnich Gdajl a zdravotni pojistovny telefonicky, e-mailem
nebo osobné.

3. Pravidla registrace

1. Registrace je moznd pouze pro osoby starsi 18 let s platnym zdravotnim pojisténim, se kterym ma
ordinace uzavienou smlouvu.

2. Od posledni registrace u jiného praktického lékafe musi uplynout minimalné 3 mésice.

3. Registrace probiha po osobni domluvé podpisem Registracniho listu a vyZaduje predlozeni
prukazu totoznosti a prikazu zdravotni pojistovny.

4. Pacient, ktery nemluvi nebo nerozumi ¢esky, je povinen zajistit si tlumocnika; pfi nedostatecné
komunikaci mlize byt odmitnuto poskytnuti péce, pokud nejde o neodkladny stav.

5. Ordinace si vyhrazuje pravo odmitnout registraci, pokud:

- je naplnéna maximalni Unosna kapacita ordinace



- Zadatel neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel smlouvu podle
zakona o vetfejném zdravotnim pojisténi

Objednavani a provoz ordinace

Ordinacni doba je vyvésena na dvefich ordinace a na webovych strankach. Je rozdélena na hodiny
pro nemocné a pro zdravé pacienty (preventivni prohlidky, ockovani, administrativni tkony).

V ordinacni dobé pro zdravé pacienty neni mozné oSetfeni nemocnych bez ptedchozi telefonické,
e-mailové nebo osobni domluvy.

Na veskera vysetieni, potvrzeni ¢i administrativni tkony je nutné se predem objednat.

Objednani je moiné telefonicky nebo online pfes web (objednavka je platnd po potvrzeni
systémem) nebo osobné béhem provozni doby.

Pacient by mél pfrijit alespont 5 minut pred objednanym ¢asem. Objednany ¢as znamena cas, od
kterého ma byt pacient pfitomen v ¢ekarné, nikoli ¢as vstupu do ordinace.

Pokud se pacient nemUlZe dostavit, je povinen termin zrusit alespori 24 hodin predem. Pfi 3.
neomluvené absenci se tato skute¢nost povazuje za hrubé poruseni vnitiniho fadu a mize dojit k
odregistraci.

Ve vyjimecnych pfipadech miZe dojit k posunuti objednaného ¢asu z divod:
- naléhavého osetfeni akutnich pacient(

- prodlouZeni predchozich vysetteni, pti technickych poruchach nebo jinych
nepredvidatelnych situaci.

Chovdéni v ¢ekdrné a vstup do ordinace

Pacient ¢eka v ¢ekdrné a do ordinace vstupuje aZz po vyzvani zdravotnickym pracovnikem.

Pokud je to mozné, neni vhodné vodit do ordinace déti z d(ivodu rizika ndkazy. V nutnych pripadech
prosime o predchozi informovani zdravotnického personalu. Nechat déti bez dozoru v ¢ekarné je
zakdazano.

Vstup se zvifaty je zakazan, s vyjimkou ps( asistencnich nebo vodicich.

V Cekdarné je zakazano rusit ostatni pacienty, nicit zafizeni, odnaset majetek ordinace nebo
ponechavat bez dozoru osobni véci.

Pacient s podezienim na infekéni nemoc musi mit nasazeny respirator.
Do ordinace lze vstoupit maximalné s jednou doprovodnou osobou, pokud neni domluveno jinak.

Pofizovani fotografii, video nebo audio zaznamii v prostorach ordinace bez predchoziho
pisemného souhlasu vedouciho lékafe a vSech zaznamem zobrazenych osob je zakdzano. V
pfipadé neopravnéného pofizeni nebo zvefejnéni téchto materiald, zejména na socialnich sitich
¢i jinych online platformach, budou ze strany ordinace podniknuty pravni kroky dle platnych
zakoni CR.



6. Zdravotnicka dokumentace, vyfizovani zadosti a posudkd

1. Zdravotnickd dokumentace je majetkem poskytovatele. Nahlizet do ni a porizovat kopie nebo
vypisy mUze pacient, jeho zakonny zastupce nebo zmocnénec na zakladé pisemné Zadosti.

2. Vypis ze zdravotnické dokumentace je poskytovatelem vyhotoven do 30 dnl od obdrZeni Zadosti
(§ 65 odst. 1 zakona €. 372/2011 Sb.), pokud neni sjednana jina Ihita, pficemZ poskytovatelé se
Casto snaZi vyhovét dfive. Vypis pro posouzeni zdravotni zpUsobilosti k praci plati 90 dnd.

3. Potvrzeni formulara a lékarskych zprav se vyrizuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhitach
stanovenych pravnimi predpisy.

4. Zakonna doba na vydani posudku (Fidiésky a zbrojni plikaz) je 14 dni od podani Zadosti a dodani a
kompletizaci poZzadovanych dokumentu, které jsou potiebné k vydani posudku.

5. Kopie a vypisy mohou byt zpoplatnény dle skutecnych nakladd.

7. Navstévni sluzba

1. Poskytuje se pouze, pokud zdravotni stav pacienta neumoziuje pfepravu do ordinace.

2. Na navstévé je nutné se domluvit s Iékafem predem.

3. Na navstévu si lékar bere pouze zakladni vybaveni.

8. Mimoradné epidemiologické situace

1. Pacient je povinen dodrzovat aktudlni pokyny zdravotnického persondlu.

2. Pred navstévou je nutné konzultovat zdravotni stav telefonicky nebo e-mailem.

3. Vstup do ordinace je povolen pouze s ochrannymi pomdckami a s dodrZenim rozestup(.

9. Dusledky poruseni vnitfniho fadu a ukonceni péce

1. Péce mulze byt ukonéena v souladu s § 48 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., pokud pacient zavazné
porusuje vnitini fad, umyslné nedodrzuje l1éCebny postup, omezuje prava ostatnich pacientll nebo
neposkytuje nezbytnou soucinnost.

2. Ukonceni péce je vidy pisemné oznameno s uvedenim divodd (§ 48 odst. 5)

3. Pfi hrubém poruseni povinnosti mlze byt pacient vyzvan k nalezeni nového registrujiciho lékare
do 1 mésice. Oznameni se provadi pisemné, elektronicky nebo postou.

10. StiZnostia pripominky

1. StiZznosti lze podavat osobné nebo e-mailem.

2. VSechny stiznosti jsou vyfizovany nejpozdéji do 30 dn(i (§ 93 zakona ¢. 372/2011 Sb.).



11. Prava a povinnosti zdravotnickych pracovniki

1. Pravo navlidné a ohleduplné zachazeni.

2. Povinnost poskytovat péci podle nejnovéjsich poznatkd mediciny a chranit divérnost informaci o
pacientech.

12. Ochrana osobnich udaja

1. Osobni Gdaje jsou zpracovavany dle GDPR a zdkona ¢. 110/2019 Sb.
2. Uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

3. Pacient ma pravo na informace o zpracovani svych udaju.

14. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini fad je dostupny na webovych strankdch ordinace, v ¢ekarné a na vyzadani v tisténé
podobé. Nesouhlas s vnitfnim fradem znamena nesouhlas s poskytovanim zdravotni péce v nasi
ordinaci.

Platnost od 1.1.2025

Zpracovala: MUDr. Vanda Tejkalova Balnerova



